
digitai procurement 

Salov 
trasforma il processo di acquisto con SB Italia 
Docsweb Digital Procurement , la piat taforma personalizzabile che integra la f i rma digitale automatica e 

gestisce l ' intero ciclo di acquisto con un'unica interfaccia di Stefania Chines 

SB Ital ia (www.sbitalia.com) è una 

Digital Innovation Company con 

vent 'anni di esperienza, che supporta azien-

de pubbliche e private nella trasformazione 

digitale. L'offerta comprende soluzioni soft-

ware proprietarie all'avanguardia come la 

piattaforma di firma digitale AgileSign, la 

piattaforma di Enterprise Content&Process 

Management Docsweb, e i nuovi progetti 

S R M (Sustainability Relationship Manage-

ment) e C R M , rispettivamente volti a inno-

vare le green practices aziendali e la gestione 

dei processi di vendita. Inoltre, off re soluzio-

ni di Analytics e Analisi Predittiva, progetti 

legati al mondo ERP, come SAP Business 

O n e e Panthera E R P e una verticalizzazione 

Panthera Textile, per le aziende del settore 

tessile e moda. Infine, offre servizi di system 

management alla base del funzionamento 

efficiente e sicuro di tu t to il sistema infor-

matico. SB Italia vanta clienti in vari settori, 

con un focus sull 'healthcare, collaborando 

con ospedali e s t ru t ture sanitarie, oltre a 

clienti come Mondadori , Randstad, P W C , 

Unieuro e Salov. Proprio Salov è l'azienda 

che ha scelto di implementare Docsweb Di-

gital Procurement di SB Italia. 

SALOV 

Q U A L I T À SENZA C O M P R O M E S S I 

Salov è u n g r u p p o i n t e r n a z i o n a l e leader 

nella p r o d u z i o n e e c o m m e r c i a l i z z a z i o -

ne di oli a l imen ta r i con core bus iness 

nel l 'o l io di oliva, o p e r a n t e in o l t re 75 

paesi e p r o p r i e t a r i a dei m a r c h i F i l i ppo 

Ber io e Sagra . Fonda ta nel 1919, ha ra -

dici che r i s a lgono al 1867 a n n o in cui 

il m e n t o r e e f onda to re , F i l ippo Berio, 

in iz iò a e s p o r t a r e ol io d'oliva agli e m i -

g r a n t i che si e r a n o s tabi l i t i in Amer i ca . 

O g g i Salov, p o n e n d o la qua l i tà e la so-

s tenibi l i tà c o m e obie t t iv i f o n d a m e n t a l i , 

commerc i a l i z za anche p r o d o t t i c o m p l e -

m e n t a r i al l 'ol io c o m e pes to , aceto , salse 

e olive. La socie tà , che dal 2015 fa p a r t e 

del g r u p p o Br igh t Food I n t e r n a t i o n a l , 

ha h e a d q u a r t e r e si to p r o d u t t i v o in T o -

scana a Massa rosa , in p rov inc ia di Lucca 

e sedi in U S A , U K , Brasile, C i n a . 

N e l 2023, ha r eg i s t r a to u n f a t t u r a t o di 

518 mi l ion i di e u r o e v e n d u t o 105 m i l i o -

ni di l i tr i di olio. Salov, con il m a r c h i o 

F i l ippo Berio, occupa pos iz ion i di lea-

de r sh ip in mol t i merca t i o p e r a n d o p r i n -

c i p a l m e n t e nella g r a n d e d i s t r i b u z i o n e 

in t e rnaz iona le ; circa il 70% del p r o d o t t o 

i m b o t t i g l i a t o è i n f a t t i v e n d u t o a l l ' es tero . 

I n I ta l ia le vendi te , o l t re che nella G D O , 

sia con F i l ippo Ber io (solo ol io E V O e di 

oliva) che con Sagra (olio di oliva e oli di 

semi) , si a l l a rgano al B2B f o r n e n d o olio 

s fu so alle p r inc ipa l i i ndus t r i e del food . 

La socie tà , i m p e g n a t a sul t e r r i t o r i o e in 

a t t ivi tà sos tenib i l i in amb i to indus t r i a l e , 

a g r o n o m i c o e sociale, impiega circa 320 

pe r sone , di cui 225 in I ta l ia . 

SCELTA S T R A T E G I C A 

N e l 2019, il g r u p p o Salov ha deciso di 

t r a s f o r m a r e a livello globale la p ropr i a 

o rgan i zzaz ione e il mode l l o opera t ivo . 

Q u e s t o è s t a to f a t t o r e i n g e g n e r i z z a n d o 

e s t a n d a r d i z z a n d o i process i chiave, c r e -

a n d o nuovi process i e ruo l i sia a livello 

cen t ra l e che locale, e i m p l e m e n t a n d o u n 

sol ido m o d e l l o ope ra t ivo globale s u p p o r -

t a to da u n f o r t e s i s tema IT . Gl i ob ie t t iv i 

e r a n o di d iven ta re più ef f ic ient i , r i d u r r e i 

cost i di eserc iz io e m i g l i o r a r e l 'efficacia, 

t u t t o in un 'o t t i ca di evoluz ione globale . 

L u c a G r e c o , g r o u p c h i e f i n f o r m a -

t i o n o f f i c e r d i Sa lov - G r u p p o B r i g h t 

F o o d , e n t r a t o nel f e b b r a i o 2019, ha deci -

so di c r ea re una G o v e r n a n c e I T e u n ' i n -

f r a s t r u t t u r a cen t ra l i zza ta in I tal ia , in 

l inea con la nuova C o r p o r a t e G o v e r n a n -

ce. Sono stat i r ivis t i i mode l l i ope ra t iv i 

e i process i f o n d a m e n t a l i del l 'az ienda: 

vendi te , acquis t i , supply cha in , I n t e r -

company , finanza e con t ro l lo . E stata 

i no l t r e sv i luppata una bus iness in te l l i -

gence di g r u p p o che ha consen t i t o , t r a 

le a l t re cose, di acce lerare la c reaz ione 

del s is tema di Risk M a n a g e m e n t o p e r a -

t ivo e finanziario. Q u e s t o p r o g e t t o di 

d ig i ta l i zzaz ione , in iz ia to nel 2019 e du -

ra to o l t re 3 a n n i , ha co invol to l 'azienda 

in u n i n v e s t i m e n t o di c irca 5 mi l i on i di 

e u r o e una sessan t ina di p r o g e t t i , c u l m i -

n a n d o nel 2023 con la ce r t i f i caz ione I S O 

« I processi amministrat iv i sono d iventa t i più semplici , f luidi e veloci, con benef i -

ci per t u t t i gli a t t o r i coinvolt i , in part icolare per i CFO e i D i re t to r i d i Funzione» 
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27001:2022 a suggello dell 'eccellenza 

operativa raggiunta nella fo rn i tu ra nei 

servizi I T a l l ' in terno del G r u p p o Salov. 

Luca Greco spiega: «Al l ' in te rno della 

strategia digitale, e dopo aver implemen-

tato un sistema in format ivo central izza-

to con SAP, era necessar io rendere flui-

do e veloce il processo degli acquisti che 

SAP non riusciva a gest i re faci lmente. 

Volevamo un processo di acquisto com-

ple tamente senza carta ("paperless"), si-

curo, tracciabile, accessibile, efficiente 

e sostenibile. G a r a n t i r e l 'efficacia del 

processo significava responsabi l izzare le 

persone coinvolte e promuovere la con-

divisione della conoscenza dei cor re t t i 

processi di acquis to a l l ' in terno dell 'or-

ganizzazione facendo leva su una piat-

t a fo rma digi tale». Per suppor ta re questa 

digi tal izzazione, Salov aveva bisogno di 

una p ia t ta forma facile da usare , veloce, 

c o n f o r m e alle normat ive e integrata con 

il propr io sistema informat ivo . La piat-

ta forma doveva avere un ' interfaccia uni -

ca che includesse un por ta le forni tor i , 

la gest ione degli ordin i e dei cont ra t t i , 

la gest ione delle f a t tu re e delle d is t in te 

di pagamento . Docsweb Digi tal P rocu -

rement si è d imos t ra ta per fe t ta grazie 

alla sua facilità d 'uso e adattabil i tà alle 

esigenze dell 'azienda. La col laborazione 

con i forni tor i es terni è stata facilitata 

grazie alla funz ione Smar t Digital P r o -

curement , che ha permesso una comu-

nicazione efficiente t r ami te tecnologia 

Push Attiva (email o sms). 

Salov ha scelto SB Italia tra quat-

t ro aziende candidate . La p ia t ta forma 

di SB Italia, con 20 anni di esper ienza, 

integrava nat ivamente la firma digitale 

automatica , la fa t tu raz ione e le t t ronica 

e garantiva la conservazione dei docu-

ment i in conformi tà con le normat ive e 

senza passaggi ul ter ior i . La possibilità 

di adattarla alle esigenze dell 'azienda e 

Un nuovo standard per il procurement . Salov sceglie 

SB I tal ia per gest ione acquist i ef f ic iente e sostenibi le 

mantene re il processo di acquisto coor-

d ina to e in t e rno all 'azienda stessa sono 

stati fa t tor i de t e rminan t i nella scelta. 

Ques to ha permesso di res t i tu i re t empo 

prezioso alle persone e rendere i processi 

amminis t ra t iv i più semplici e veloci. 

I principali benefici per Salov sono 

stati un processo di acquisto comple-

t amen te digital izzato, s icuro e con fo r -

me alla governance aziendale, ol tre che 

sostenibile a l l ' aumentare del n u m e r o 

dei documen t i gesti t i . I processi a m m i -

nistrat ivi sono diventati più semplici, 

fluidi e veloci, con benefici per tu t t i gli 

a t tor i coinvolti , in par t icolare per i C F O 

e i D i re t to r i di Funzione . G u a r d a n d o 

al f u t u r o , Salov sta espandendo l 'uso di 

Docsweb a nuove aree non d i r e t t amen te 

connesse agli acquisti , come per esempio 

i con t ra t t i con il t rade e i processi In te r -

company. L'obiettivo è il mig l io ramento 

con t inuo dell 'efficienza operat iva. 
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